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Far du starter

Konfigurér din TP-Link Matter-enhed med TP-Link
Tapo eller en anden Matter-app.

Udviklingen af Matter er forsat i gang, og den
varierer pa tveers af platforme. Enheden-
sydeevneudsving og fejl kan forekomme uden
relation til selve enheden. TP-Link er sammen med
andre CSA-medlemmer dedikerede til at forbedre
brugeroplevelsen og servicekvaliteten.

Ennen aloittamista

Maarita TP-Link Matter-yhteensopiva laite TP-Link
Tapolla tai muulla Matter-yhteensopivalla
sovelluksella.

Matterin kehitys jatkuu edelleen ja edistys vaihtelee
alustoittain. Laitesuoriutuminen voi vaihdella ja
laitteeseen littymattdmia bugeja voi esiintya.
TP-Link sekd muut CSA-jasenet ovat sitoutuneet
parantamaan kayttokokemuksia ja palvelun laatua.

Far du begynner

Sett opp din TP-Link Matter-aktiverte enhet med
TP-Link Tapo eller en annen Matter-aktivert app.

Utviklingen av Matter pagar, med fremgang som
varierer pa tvers av plattformer. Enhetsytelse og feil
kan oppsta uten tilknytning til selve enheten.
TP-Link, sammen med andre CSA-medlemmer, er
forpliktet til & forbedre brukeropplevelser og
servicekvalitet.

Kunne du ikke gennemfgre konfigurationen?

* Sgrg for at have en Matter-controller.
En controller (som Apple TV og HomePod) er
ngdvendig for at tilslutte og administrere
Matter-enheder pa dit hjemmenetvaerk.
* Tjek Wi-Fi-forbindelsen.
Tilslut din telefon til det samme Wi-Fi-netveerk
som din Matter-controller. Veelg 2,4 GHz-netveer-
ket, hvis 2,4 GHz- og 5 GHz-netveerket er adskilte.
* Genstart.
Prov at slukke og derefter taende for din

Eik6 maarittaminen onnistunut?

* Varmista, etta sinulla on Matter-ohjain.
Ohjain (kuten Apple TV ja HomePod) tarvitaan
yhdistdmaan ja ohjaamaan Matter-laitteita
kotiverkossasi.

 Tarkista Wi-Fi-yhteys.
Yhdisté puhelimesi samaan Wi-Fi-verkkoon
Matter-ohjaimesi kanssa. Valitse 2,4 GHz verkko,
jos 2,4 GHz ja 5 GHz verkot ovat erillisia.

* K&ynnistd uudelleen.
Kokeile kaynnistaa Tapo-laitteesi, ohjaimesi tai

Klarte du ikke & fullfgre installasjonen?

* Sgrg for at du har en Matter Controller.
En kontroller (som Apple TV og HomePod) er
ngdvendig for & koble til og administrere
Matter-enheter pa hjemmenettverket.

* Sjekk Wi-Fi-tilkoblingen.
Koble telefonen til det samme Wi-Fi-nettverket
som Matter-kontrolleren. Velg 2,4 GHz-nettverket
hvis 2,4 GHz- og 5 GHz-nettverket er separate.

« Start pa nytt.
Prov & sl& av og deretter pa Tapo-enheten,

Tapo-enhed, controller eller telefon igen.
* Nulstil din Tapo-enhed.

- For de fleste enheder: Tryk og hold knappen
"Nulstil" nede i 10 sekunder. Sgrg for at holde
den nede i mindst 10 sekunder.

- For smartpeerer: Sluk og teend lysafbryderen fem
gange med en pause pa 1 sekund mellem hver
handling.

* Ga til Matter-opsaetningstilstanden.

Denne tilstand slukker 15 minutter efter, at

enheden er taendt. For at vende tilbage til

opseetningen skal du blot slukke for din enhed og
derefter teende denigen.

puhelimesi uudelleen.
* Nollaa Tapo-laitteesi.

- Useimmille laitteille: Pida "Reset"-painiketta
painettuna 10 sekunnin ajan. Varmista, etté pidat
sitd painettuna vahintdan 10 sekuntia.

- Alypolttimoille: Sammuta ja sytyté valokytkin viisi
kertaa siten, etta jokaisen toiminnon valilla on 1
sekunnin tauko.

« Siirry Matter-maaritystilaan.

Tama tila sammuu 15 minuuttia laitteen kaynnisty-

misen jalkeen. Voit siirtya takaisin maaritykseen

sammuttamalla laitteen ja kaynnistamalla sen
uudelleen.

kontrolleren eller telefonen igjen.
* Tilbakestill Tapo-enheten din.

- For de fleste enheter: Trykk og hold inne
‘Tilbakestill-knappen i 10 sekunder. Pass pa at du
holder den i minst 10 sekunder.

- For smart peerer: Sla lysbryteren av og pa fem

ganger, med 1 sekunds pause mellom hver handling.

* Installasjonsmodus for Access Matter.
Denne modusen slas av 15 minutter etter at
enheten er slatt pa. For & ga tilbake til
konfigureringen slar du ganske enkelt enheten av
og deretter paigjen.

Har du brug for hjeelp?

Vores tekniske ekspertteam star klar til at hjeelpe
dig. Kontakt os endelig.

©

Kontakt os pa
www.tp-link.com/support
for teknisk support, ofte stillede spgrgsmal
0g meget mere.

Tarvitsetko apua?

Asiantunteva teknisen tuen tiimimme on valmiina
auttamaan. Ota rohkeasti yhteytta.

®©

Ota meihin yhteytta osoitteessa
www.tp-link.com/support
saadaksesi teknisté apua, 10ytaaksesi
UKK-osion ja muuta.

Trenger du hjelp?

Vart ekspertteam for teknisk statte er klar til &
hjelpe deg. Ikke ngl med & ta kontakt.

©

Kontakt oss pa
www.tp-link.com/support
for teknisk stgtte, vanlige sparsmal og mer.
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Innan du boérjar

Konfigurera din TP-Link Matter-aktiverade enhet
med TP-Link Tapo eller ndgon annan Matter-akti-
verad app.

Matter ar under standig utveckling och resultaten
varierar mellan olika plattformar. Varierande
enhetsprestanda och fel som inte ar relaterade till
sjalva enheten kan féorekomma. TP-Link, tillsam-
mans med andra CSA-medlemmar &r fast beslutna
att forbattra anvandarupplevelsen och tjanstens
kvalitet.

Avant de commencer

Vous pouvez configurer votre appareil compatible
TP-Link Matter avec nimporte quelle application
compatible Matter, pas seulement TP-Link Tapo.

Le développement de Matter est en cours, les
progres variant d'une plate-forme a l'autre. Les
performances et les bogues de l'appareil peuvent
survenir sans rapport avec l'appareil lui-méme.
TP-Link, ainsi que d'autres membres de CSA,
s'engage a améliorer l'expérience utilisateur et la
qualité du service.

Voordat u begint

Stel uw voor Matter geschikt TP-Link apparaat in
met TP-Link Tapo of een andere voor Matter
geschikte app.

Matter is voortdurend in ontwikkeling en de
voortgang verschilt per platform. Slechte prestaties
en bugs kunnen optreden ongeacht het type
apparaat dat wordt gebruikt. TP-Link zet zich samen
met andere CSA-leden in om de gebruikerservaring
en servicekwaliteit te verbeteren.

Misslyckades du med konfigurationen?

« Se till att du har en Matter-controller.
Du behover en controller (som Apple TV och
HomePod) for att ansluta och hantera Matter-en-
heter i ditt hemnatverk.

« Kontrollera Wi-Fi-anslutningen.
Anslut din telefon till samma Wi-Fi-natverk som
din Matter-kontroller. Valj 2,4 GHz-natverk om 2,4
GHz- och 5 GHz-natverken ar separata.

« Starta om.
Forsok att stdnga av och sedan ater sla pa din

Echec de la configuration ?

 Assurez-vous d'avoir un contréleur Matter.
Un contréleur (comme Apple TV et HomePod) est
nécessaire pour connecter et gérer les appareils
Matter sur votre réseau domestique.

* Vérifiez la connexion Wi-Fi.
Connectez votre téléphone au méme réseau Wi-Fi
que votre Contréleur Matter. Choisissez le réseau

2,4 GHz siles réseaux 2,4 GHz et 5 GHz sont séparés.

* Redémarrer.
Essayez d'éteindre, puis de rallumer votre appareil,
votre contrdleur ou votre téléphone.

Is het instellen mislukt?

« Controleer of u een Matter-controller hebt.
U hebt een controller (zoals Apple TV en Home-
Pod) nodig voor de verbinding met en het beheer
van Matter-apparaten op het thuisnetwerk.

* Controleer de wifi-verbinding.
Verbind je telefoon met hetzelfde wifi-netwerk als
je Matter-controller. Kies het 2,4 GHz-netwerk als
2,4 GHz- en 5 GHz-netwerken gescheiden zijn.

* Opnieuw opstarten.
Schakel uw Tapo-apparaat, controller of telefoon

Tapo-enhet, controller eller mobil.
« Aterstall din Tapo-enhet.

- For de flesta enheter: Tryck och hall in
"Aterstall’-knappen i 10 sekunder. Se till att du
haller den intryckt i minst 10 sekunder.

- For smarta glodlampor: Stang av och sla pa
strombrytaren fem ganger, med en paus pa 1
sekund mellan varje gang.

» Atkomst till konfigurationslaget for Matter.
Detta lage stangs av 15 minuter efter att enheten
har startats. For att aterga till konfigurationen
stanger du av enheten och slar sedan pa den igen.

* Réinitialisez votre appareil.

- Pour la plupart des appareils : appuyez sur le
bouton "Réinitialiser" et maintenez-le enfoncé
pendant 10 secondes.

- Pour les ampoules intelligentes : éteignez et
rallumez celles-ci cing fois, avec une pause d'une
seconde entre chaque action.

* Mode de configuration d'acces a Matter :
Ce mode se désactive 15 minutes apres la mise
sous tension de l'appareil. Pour revenir a la
configuration, éteignez simplement votre appareil,
puis rallumez-le.

uit en vervolgens weer aan.
* Reset uw Tapo-apparaat.

- Voor de meeste apparaten: houd de resetknop
minimaal 10 seconden ingedrukt.

- Voor smart-lampen: schakel de lichtschakelaar
vijf keer in en uit, met steeds een pauze van 1
seconde.

* Ga naar de installatiemodus van Matter.

Deze modus wordt uitgeschakeld 15 minuten

nadat het apparaat is ingeschakeld. Schakel uw

apparaat uit en weer aan om terug te keren naar
de installatiemodus.

Behover du hjalp?

Vart tekniska supportteam finns har for att hjalpa dig.
Tveka inte att hora av dig.
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Kontakta oss pa
www.tp-link.com/support
for teknisk support, vanliga frdgor & annat.

Besoin d'aide?

Notre équipe d'experts du support technique est
préte a vous aider. N'hésitez pas a nous
contacter pour toute question.

®©

Contactez-nous sur
www.tp-link.com/support/

pour l'assistance technique, les FAQ et plus
encore.

Hulp nodig?

Ons technische supportteam staat klaar om u te
helpen. U kunt altijd contact met ons opnemen.

©

Neem contact met ons op via
www.tp-link.com/support
voor technische ondersteuning, veelgestelde
vragen en meer.



